
  

बीमा लोकपाल परिषद 

बीमा लोकपाल पद ों के ललए रिक्तियााँ -2025 

 

अहमदाबाद, भुवनेश्वर, ददल्ली, कोलकाता, लखनऊ, नोएडा, पटना और पुणे के हर एक कें द्र में एक बीमा 

लोकपाल पद की दनयुक्ति के दलए,  जो व्यक्ति ऑनलाइन आवेदन प्राक्ति के दलए दवदनददिष्ट अंदतम दतथी पर  

बीमा लोकपाल दनयम, 2017 (समय-समय पर संशोदित) के अनुसार ऑनलाइन आवेदन प्राि करने के दलए 

दनददिष्ट अंदतम दतदथ तक दनम्नदलक्तखत पात्रता मानदंडो ंको पूरा करते हैं ऐसे व्यक्तियो ंसे आवेदन आमंदत्रत दकए 

जाते हैं। 

 

 

बीमा ल कपाल की  नियुक्ति के नलए अर्हता 

 

  क ) ऑनलाइन आवेदन प्राि करने के दलए दनददिष्ट अंदतम दतदथ को आवेदक की आयु 55 (पचपन) वर्ि से कम 

नही ंहै, लेदकन 65 (पैंसठ) वर्ि से अदिक नही ंहै। 

ख) आवेदक अक्तखल भारतीय सेवा या संघ की दसदवल सेवा के सदस्य के रूप में कायिरत है/था तथा उसने भारत 

सरकार में संयुि सदचव या समतुल्य पद िारण दकया होना चादहए | 
  स्पष्टीकरण:  सेवा  अवदि  की गणना कें द्रीय सरकार  में  उनकी भारत सरकार के संयुक्त सचिव  या 

समतुल्य के रूप में पहली चनयुक्तक्त की तारीख से की जाएगी   
      

      या 

ग) आवेदक ने बीमा उद्योग में कम से कम पच्चीस वर्ि की  सेवा की है और उसने  कम से कम बोडि में चनदेशक 

के पद से अनू्यन पद िारण दकया हो| 

  स्पष्टीकरण:  सेवा अवधी  की गणना बीमा उद्योग में बोर्ड के चनदेशक स्तर के अव्यवचहत नू्यन  या बोर्ड के 

चनदेशक स्तर पर प्रथम चनयुक्तक्त की तारीख से, जो भी पहले हो, की जाएगी 

 

पारिश्रलमक : लोकपाल को दो लाख पिीस हजार रूपये दनयत वेतन अनुज्ञात  दकया जाएगा |  

 

बीमा ल कपाल की पदावनि —बीमा लोकपाल, तीन वर्ि की अवदि के दलए या उसके द्वारा अड़सठ वर्ि की 

आयु प्राप्त करने तक, इनमेंसे जो भी पहले हो, पद धारण करेगा और पुन: चनयुक्तक्त  के दलए पात्र नही ंहोगा 

 

परंतु यह और दक बीमा लोकपाल पद त्याग  के  आशय के बारे में तीन  मास  के वेतन के स्थान पर कम से 

कम नबे्ब ददन की दलक्तखत में पूवि सूचना बीमा लोकपाल पररर्द को देकर पद त्याग सकेगा ; यदद नोदटस 

अवदि की अंदतम तारीख शदनवार या रदववार या  अवकाश हो तो बीमा लोकपाल को अगले कायिददवस के 

ददन कायिमुि दकया जायगा।  

 

परंतु यह भी दक बीमा लोकपाल पररर्द अपने दववेकानुसार नोदटस से अंशत: या पूणि छूट दे सकेगा। 

 

बीमा लोकपाल की दनयुक्ति की प्रदिया और चयन मानदंड, दनयम और शतें तथा कतिव्य और कायि समय-

समय पर संशोदित बीमा लोकपाल दनयम,2017 के अनुसार 

होगें(https://www.cioins.co.in/OmbudsmanRules2017) 

 



ऑनलाइन आवेदन जमा किने की अंलिम लिलि:  07.03.2025  हैं, 17.30 Hrs.(IST)  बजे िक। 

चयदनत बीमा लोकपाल की दनयुक्ति उक्तिक्तखत दकसी भी एक कें द्र पर हो सकती हैं | 

लनयुक्ति की अन्य शिें इस प्रकाि होगंी: 

I)वेतन और भते्त(Pay and Allowances): 

i. कें द्र सरकार में  समकक्ष वेतनमान वाले समूह 'ए' के अदिकाररयो ंके दलए स्वीकायि 

 दरो ंपर महंगाई भते्त का भुगतान दकया जाएगा। । 

    ii. मकान दकराया भत्ता @ रु. 50,000/- प्रदत माह और कार घटक @ रु. 25,000/- प्रदत माह  

का  भुगतान दकया जाएगा। 
 

II)अवकाश यात्रा ररयायत (Leave Travel Concession LTC) : 

कायिकाल के दौरान एक बार अवकाश यात्रा ररयायत पाने के हकदार होगें। LTC  की 
स्वीकायिता (admissibility), भारतीय जीवन बीमा चनगम के एक कायिकारी दनदेशक के 

समकक्ष होगी। 

 

III)दचदकत्सा उपचार के दलए सुदविाएं ( Facilities  for Medical Treatment): 

  

सेवाचनवृत सरकारी सेवको ंके चलए कें द्र सरकार की  स्वास्थ्य सेवा (CGHS)योजना के अनुसार 

चिचकत्सा उपिार और अस्पताल सहुचलयत जैसी सुचवधाएं या सावडजचनक उपक्रम की बीमा 

कंपचनयो ंके सेवाचनवृत  पूणडकाचलक चनदेशको ंको चपछले रोजगार के अंतगडत जो मेदडके्लम 
सुचवधाएं यचद वह चपछले रोजगार के आधार पर उपलब्ध नही ंहैं तो इस क्तिचत में लोकपाल के 

रूप में कायडकाल की अवचध के दौरान  रु 20,000/ प्रचत वर्ड प्रीचमयम की प्रचतपूचतड पर 

मेदडके्लम बीमा के चलए लोकपाल हकदार होगें। 

 

IV) अवकाश : 

बीमा लोकपाल सालाना 10 ददनो ंके आकक्तिक अवकाश, 30 ददनो ंके अदजित अवकाश और 

आिे वेतन पर 20 ददनो ं की या पूरे वेतन पर 10 ददनो ंके दलए चसक लीव के चलए हकदार होगें 

। वर्ि के अंत में जमा आकक्तिक अवकाश शेर्  समाप्त (lapse) हो जाएगा । वर्ि में एक बार 

जमा की गई अदजित अवकाश का 50% , 3 साल के पूरे कायिकाल के दौरान अदिकतम 45 

ददनो ंके अदजित अवकाश का नकदीकरण करने का हकदार होगा। कायिकाल के अंत में शेर् 

अदजित अवकाश और शेर् चसक लीव समाि(lapse) हो जाएगा। 

           अदजित अवकाश(Earned leave)  और बीमारी अवकाश(Sick Leave), दजसका बीमा 

लोकपाल हकदार  है, दनम्नानुसार अदजित    होगें: 
 

अदजित अवकाश(Earned Leave):  बीमा लोकपाल  सेवा के प्रते्यक पूणि माह के दलए 2.5 ददनो ं

के अदजित अवकाश का हकदार होगा, प्रते्यक माह को कायिभार ग्रहण करने की तारीख से 30 

ददनो ंकी अवदि के रूप में दगना जाएगा, इस प्रकार गणना की गई छुट्टी का कोई भी अंश आिे 

से कम होगा तो नजरअंदाज दकया जा रहा है. 

 

बीमारी की छुट्टी(Sick Leave):  आिे वेतन पर 10 ददन की बीमारी छुट्टी या पूरे वेतन पर 5 

ददन की छुट्टी वर्ि के हर छह महीने में अदग्रम रूप से जमा की जाएगी। 



 

छुट्टी से संबंदित उपसगि या प्रत्यय, मध्यवती अवकाश आदद के अन्य सभी दनयम भारतीय 

जीवन बीमा दनगम के कायिकारी दनदेशक के दलए जो प्रिलन में हैं वह लागू होगें। 

 

V) यात्रा भत्ता 

      

दौरे के समय, बीमा लोकपाल को दैदनक भत्ता भारतीय जीवन बीमा दनगम के कायिकारी  

दनदेशक के दलए लागू दरो ंके अनुसार ददया जाएगा। संगणना की पद्धदत भारतीय जीवन बीमा 

चनगम के एक कायिकारी दनदेशक के दलए प्रिलन में हैं वह लागू होगें। 

 दौरे /यात्रा के दलए यात्रा का माध्यम (mode), ठहरने (lodging)  के शुल्क, आकक्तिक 

व्यय(incidentals) आदद से संबंदित दनयम, जो भारतीय जीवन बीमा चनगम के एक कायिकारी 

दनदेशक के दलए प्रिलन में हैं वह लागू होगें। 

इस दनयुक्ति को लेने के दलए बीमा लोकपाल दकसी भी प्रकार के भते्त या खिों की प्रदतपूदति के 

दलए पात्र नही ंहोगा। हालांदक, इस्तीफा, बखािस्तगी या चनष्कासन के कारण कायडकाल समाक्ति 

को छोड़कर, कायड अवचध (term) पूरा होने पर स्वयं और पररवार की यात्रा के दलए  खिों की 

प्रचतपूचतड और चनजी सामग्री के पररवहन के दलए भारतीय जीवन बीमा चनगम के एक कायिकारी 

दनदेशक की पात्रता के अनुसार दावा प्रचतपूचतड का हकदार होगा| 

 

बीमा लोकपाल के दलए देय भते्त और अनुलाभ,  (perquisites) कें द्र सरकार के पूवि स्वीकृचत 

के साथ बीमा लोकपाल पररर्द द्वारा चनधाडररत चकए जायेंगे | 

 

उम्मीदवारो ं से अनुरोि है दक वे  ऑनलाइन आवेदन प्राि करने की अंदतम दतदथ यानी 

07.03.2025 को 17.30 बजे िक(IST) या उससे पहले हमारी वेबसाइट 

https://www.cioins.co.in पर "Vacancies for the post of Insurance Ombudsman-

2025" शीर्िक के तहत उपलब्ध टैब "Online application for the post of Insurance 

Ombudsman-2025" के तहत केवल ऑनलाइन मोड के माध्यम से आवेदन जमा करें । 

 

इस संबंि में यदद कोई प्रश्न हो तो, query-recruitment@cioins.co.in पर संपकि  दकया जा        

सकता है। 

 

       सचिव (बीमा लोकपाल पररर्द) 

     
 उपरोक्त की व्याख्या में ककसी भी संदेह के मामले में, अंग्रेजी संस्करण मान्य होगा। 

(In case of any doubt in interpretation of the above, English version 
shall prevail). 


